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У. Марк Шнайдер (U. Mark Schneider) 
Главный исполнительный директор

стремление продемонстрировать конструктивное 
взаимодействие со стороны компании и подтвердить 
свою ведущую роль в отрасли. Мы готовы конструк-
тивно сотрудничать с родителями, правительствами, 
работниками здравоохранения, гражданским обще-
ством и другими структурами, чтобы совместными 
усилиями внести вклад в построение более здоро-
вого общества в будущем. 

Принципы, лежащие в основе  
нашей политики

Наша цель состоит в том, чтобы оказывать по-
ложительное влияние на жизнь детей, родителей  
и опекунов посредством создания продуктов детского 
питания и их продвижения на рынке, а также путем 
взаимодействия с другими заинтересованными сто-
ронами в этой сфере. 

Для последовательного воплощения этой цели  
в жизнь мы придерживаемся ряда принципов, кото-
рые выражают наши фундаментальные убеждения  
в отношении наилучших практик обеспечения благо- 
получия детей, родителей и лиц, ухаживающих за деть- 
ми. Мы взяли на себя ответственность за соблюдение 
этих принципов и будем всегда их защищать: 

1. Мы поддерживаем грудное вскармливание как иде-
альное питание для детей.

2. Мы рекомендуем грудное вскармливание как 
наиболее предпочтительный вариант кормления  
по сравнению с альтернативами.

3. Каждый ребенок заслуживает того, чтобы получать 
самое качественное питание в течение первых 1000 
дней жизни. 

4. Родители и опекуны должны иметь доступ к про-
дуктам самого высокого качества при выборе 
питания. 

5. Все решения должны основываться на современных 
разработках в области науки о питании и поведен-
ческой науки. 

6. Родители и опекуны должны ощущать спокойствие  
и уверенность в своем решении о том, как кормить 
ребенка, и чувствовать, что их потребности уважают. 

7. Для достижения наилучших результатов в области 
питания необходимо ответственное взаимодей-
ствие и информационная поддержка всех заинте-
ресованных сторон. 

Данные принципы должны служить руководством 
и вдохновением для всей нашей деятельности, и на-
стоящую Политику следует понимать как выражение 
этих принципов в действии.

Введение

Цель компании Нестле – раскрыть потенциал про-
дуктов питания для повышения качества жизни каж-
дого человека – сегодня и для будущих поколений. 
Основополагающее значение для достижения этой 
цели имеет обеспечение наилучшего питания для 
родителей и детей в первые 1000 дней жизни. 

Грудное вскармливание играет исключительно 
важную роль в процессе роста и развития ребенка 
в течение первых 1000 дней жизни. Это идеальный 
источник питательных веществ, который способ-
ствует формированию крепкой иммунной системы 
и возникновению тесной связи между матерью  
и ребенком. 

Именно поэтому мы в своей деятельности поддер-
живаем и защищаем практику грудного вскармлива-
ния, способствуем распространению рекомендаций 
по детскому питанию Всемирной организации здра-
воохранения (ВОЗ). 

Мы уверены в том, что работники системы здраво-
охранения играют ключевую роль в предоставлении 
родителям объективных рекомендаций по кормле-
нию новорожденных и детей младшего возраста. 
Если после консультации с работниками системы 
здравоохранения родители и опекуны выясняют, что 
налаживание оптимального грудного вскармливания 
невозможно, и в ситуациях, когда грудное молоко 
недоступно, для детей жизненно важно получать 
питание высочайшего качества – заменители груд-
ного молока, которые обладают научно доказанными 
свойствами, способствующими наилучшему разви-
тию организма ребенка.

Нестле предлагает высококачественные замени-
тели грудного молока с научно доказанными свой-
ствами, которые имеют особый состав, позволяющий 
обеспечить потребности растущего организма ребен-
ка в питательных веществах. Ответственный подход  
к маркетингу таких продуктов является главной целью 
нашей компании. Мы ценим доверие, которое ока-
зывают нам родители, опекуны, работники системы 
здравоохранения, и считаем своей обязанностью ува-
жать это доверие, в своей работе мы руководствуемся 
«Международным сводом правил по сбыту замените-
лей грудного молока» (Кодекс ВОЗ) для обеспечения 
ответственного маркетинга наших детских смесей.

Настоящая Политика разработана для обеспече-
ния соответствия требованиям национального зако-
нодательства, направленного на реализацию Кодекса 
ВОЗ, а также разъясняет, как мы поддерживаем и за-
щищаем практику грудного вскармливания внутри 
компании и в пределах сферы нашего влияния. В ней 
четко и прозрачно изложены принципы и стандарты 
поведения, соблюдения которых мы ожидаем от каж-
дого сотрудника компании Нестле и от любой третьей 
стороны, действующей от имени Нестле. 

В 1867 г. Анри Нестле (Henri Nestlé) изобрел «дет-
скую молочную муку» («farine lactée») для спасения 
жизни ребенка, страдавшего от недостаточности 
питания. Сегодня Нестле и другие заинтересован-
ные стороны объединены стремлением обеспечить 
здоровое и счастливое будущее для детей по всему 
миру. Новая Политика отражает наше неизменное 
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по пищевой ценности прикорма при продолжении 
грудного вскармливания до двух лет и далее. 

В случаях, когда грудное вскармливание недо-
ступно для детей, исключительно важно, чтобы 
дети получали в качестве заменителей грудного 
молока высококачественные продукты с научно 
доказанной эффективностью, которые способ-
ствовали бы их полноценному росту, развитию  
и поддержанию хорошего состояния здоровья.  
По данным Всемирной организации здравоохране-
ния, детские смеси являются единственным подхо-
дящим заменителем грудного молока. 

К сожалению, во многих странах распространен-
ной практикой по-прежнему остается кормление 
новорожденных и детей младшего возраста непод-
ходящими заменителями грудного молока, такими 
как вода, коровье молоко, соки и другие содержа-
щие сахар напитки. Такая практика представляет 
опасность для здоровья, и следует приложить все 
возможные усилия для ее искоренения. 

Матерям, которые не могут или предпочитают 
не кормить детей исключительно грудным мо-
локом, следует оказывать поддержку, чтобы их 
дети получали наилучшее питание, и при поис-
ке альтернативы грудному молоку важно, чтобы 
семьи делали осознанный выбор на основании 
достоверной информации. Мы рекомендуем кон-
сультироваться с работниками системы здраво-
охранения (РСЗ), рассматривая вопрос, как и что 
нужно давать ребенку.

Важность грудного вскармливания

Широко признано, что правильное питание  
в первые 1000 дней жизни – с момента зачатия 
на протяжении беременности и до достижения 
возраста двух лет – может оказать значительное 
влияние на здоровье ребенка, его рост и развитие 
в долгосрочной перспективе.

Мы считаем, что грудное молоко является луч-
шим питанием в начале жизни и идеальным источ-
ником питательных веществ для детей первых 1000 
дней жизни. 

Грудное вскармливание играет ключевую роль 
для здоровья и развития грудного ребенка, так как:
• является идеальным источником питательных 

веществ для здорового роста и развития; 
• способствует формированию крепкой иммунной 

системы; 
• обеспечивает защиту от желудочно-кишечных 

инфекций; 
• снижает вероятность ожирения в более позднем 

возрасте. 
Было также установлено, что грудное вскарм-

ливание приносит пользу матерям и связано 
со снижением риска развития рака яичников  
и молочной железы, а также благотворно влияет  
на психическое здоровье. 

Мы полностью поддерживаем и способству-
ем распространению рекомендации Всемирной 
организации здравоохранения об исключительно 
грудном вскармливании в первые шесть месяцев 
жизни с последующим введением адекватного  

2.
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1 Мы выполняем резолюции в соответствии с критериями Индекса FTSE4Good: ВАЗ 39.28 (1986), ВАЗ 45.34 (1992), ВАЗ 47.5 (1994) 
ВАЗ 49.15 (1996), ВАЗ 54.2 (2001), ВАЗ 55.25 (2002).

возможность работы по гибкому графику и созда-
ние благоприятной среды для грудного вскарм-
ливания на предприятии. 

• Мы сотрудничаем с правительствами и дру-
гими структурами по вопросу организации 
специальных помещений, где женщины мо-
гут уединиться для кормления детей грудью 
и сцеживания молока. На сегодняшний день 
компанией Нестле организованы тысячи таких 
специальных комнат для грудного вскармлива-
ния по всему миру. 

Поддержка родителей и лиц, 
ухаживающих за детьми 

Мы считаем грудное молоко идеальным пи-
танием для детей. В то же время мы признаем, 
что возможность грудного вскармливания – или 
исключительно грудного вскармливания – есть  
не у каждой семьи.

Ситуация, в которой находятся каждый ро-
дитель, ребенок и семья, уникальна. Нормы, 
принятые в обществе, системы поддержки, до-
ступ к медицинским услугам, здоровье матери, 
история родов и многие другие факторы влияют  
на решения, принимаемые родителями, в том 
числе в отношении питания, которое должны 
получать дети. 

В некоторых случаях бабушки и дедушки, отцы, 
приемные родители или другие члены семьи или 
общины берут на себя основную обязанность  
по уходу за ребенком. В других случаях матери 
сталкиваются с различными препятствиями, на-
пример, с необходимостью возвращения на ра-
боту или с отсутствием отдельных и гигиеничных 
помещений для кормления ребенка и сцеживания 
грудного молока. Это означает, что условия и ва-
рианты кормления детей в семьях будут различать-
ся и могут включать в себя вскармливание детей 
грудным молоком, сцеженным грудным молоком, 
донорским грудным молоком, детскими смесями 
или сочетание этих практик. 

В каждом случае мы считаем крайне важным, 
чтобы родители и опекуны были информирова-
ны, ощущали уверенность и получали поддержку 
при выборе наилучшего питания для своих детей.  
К такой поддержке относится возможность полу-
чения консультаций у работников системы здра-
воохранения, научно-обоснованных рекомендаций 
и информации, а в тех случаях, когда исключи-
тельное грудное вскармливание невозможно или 
грудное молоко недоступно, – возможность безо-
пасного использования высококачественных за-
менителей грудного молока, которые обладают 
научно доказанными свойствами.

Защита и поддержка грудного 
вскармливания

3.

Оказание содействия в защите и поддержке 
грудного вскармливания является фундаменталь-
ной целью компании Нестле. Мы добиваемся этой 
цели, действуя в наилучших интересах детей, ро-
дителей, лиц, ухаживающих за детьми, и общества 
в целом, а также в наилучших интересах нашей 
компании и акционеров. 

Нестле защищает грудное вскармливание по-
средством постоянной реализации ведущей в от-
расли Политики компании в части ответствен-
ного маркетинга заменителей грудного молока. 
Мы применяем положения настоящей Политики  
в мировом масштабе. 

Кроме того, мы соблюдаем требования Кодекса 
ВОЗ и всех последующих резолюций1 Всемирной 
ассамблеи здравоохранения (ВАЗ), реализуемых 
правительствами во всем мире, если они явля-
ются более строгими, чем настоящая Политика. 
Наиболее эффективным способом обеспечения 
соблюдения Кодекса ВОЗ является тщательная 
разработка и эффективное применение соответ-
ствующего законодательства. Нестле не препят-
ствует усилиям по внедрению Кодекса ВОЗ в на-
циональное законодательство. Напротив, Нестле 
решительно выступает в поддержку надлежащего 
соблюдения Кодекса ВОЗ государствами-члена-
ми. Кроме того, мы оказываем конструктивную  
и научно обоснованную поддержку мер в реали-
зации государственной политики по улучшению 
качества питания и здоровья населения. 
Поддержка грудного вскармливания означает 

работу, направленную на обеспечение доступно-
сти оптимального научно-обоснованного питания 
самого высокого качества для родителей и лиц, 
ухаживающих за детьми, и применение надлежа-
щих практик кормления в течение первых 1000 
дней жизни. К таким практикам относится грудное 
вскармливание, которое мы считаем наилучшим 
питанием в начале жизни. Поддержка грудного 
вскармливания также подразумевает создание  
и поддержание благоприятной среды для распро-
странения грудного вскармливания во всем мире. 

Нестле поддерживает грудное вскармливание 
посредством различных видов деятельности: 
• Наша Глобальная политика поддержки родите-

лей, которая охватывает ключевые принципы, 
изложенные в Конвенции Международной ор-
ганизации труда по защите материнства (Кон-
венция C183), направлена на создание рабочих 
мест, благоприятных для грудного вскармливания,  
и предоставление семьям необходимого времени 
со своими детьми. Положениями данной политики 
предусмотрено предоставление оплачиваемого 
отпуска по уходу за ребенком для матерей и от-
цов, охране труда, недопущение дискриминации,   
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С того времени компания Нестле постоянно  
совершенствовала свою Политику, уделяя присталь-
ное внимание потребностям семей, учитывая отзы-
вы правительств и гражданского общества, а также  
с учетом последующих резолюций ВАЗ, касающихся 
Кодекса ВОЗ. Последующие редакции Политики да-
тируются 1996 и 2004 гг.

В 2010 году компания Нестле полностью пересмо-
трела свою Политику, чтобы обеспечить соответствие 
«Критериям включения для маркетинга заменителей 
грудного молока FTSE4Good», в итоге в 2011 году 
Нестле стала первым производителем ЗГМ, вклю-
ченным в Индекс FTSE4Good.

Последняя предыдущая редакция нашей Полити-
ки, изданная в 2017 году, способствовала дальней-
шему повышению прозрачности нашей деятельности: 
мы предоставили четкое описание нашей системы 
управления соответствием Кодексу ВОЗ, что упро-
стило процедуры проведения внешней оценки (на-
пример, FTSE4Good или ATNI).

Новая редакция Политики вступает в силу че-
рез 40 лет после публикации первых инструкций 
Нестле. Она знаменует собой важное расшире-
ние глобального охвата, включая многие страны, 
которые еще не полностью внедрили Кодекс ВОЗ  
в местное законодательство. Это расширение было 
предпринято в ответ на конструктивный призыв 
организаций гражданского общества к действию 
в 2020 году. Новая Политика отражает наше неиз-
менное стремление демонстрировать конструк-
тивное взаимодействие со стороны компании  
и подтвердить свою ведущую роль в отрасли.

В 1970-х годах организации гражданского обще-
ства выразили озабоченность по поводу маркетинга 
заменителей грудного молока в странах с низким 
уровнем доходов и ограниченным доступом к чи-
стой воде. Некоторые организации обвиняли про-
изводителей детских смесей, включая компанию 
Нестле, в дискредитации грудного вскармливания 
посредством ненадлежащей маркетинговой прак-
тики и в приоритизации коммерческих интересов  
над здоровьем детей. Результатом стали бойкоты  
и призывы прекратить рекламу детских смесей.

В 1981 году в ответ на подобные опасения в отно- 
шении Нестле и других производителей ЗГМ Всемир-
ная ассамблея здравоохранения приняла «Междуна-
родный свод правил по сбыту заменителей грудного 
молока», широко известный как «Кодекс ВОЗ». В нем 
содержится ряд рекомендаций для государств-чле-
нов ВОЗ по регулированию сбыта заменителей груд-
ного молока, бутылочек для кормления и сосок.

Признавая важность этих рекомендаций для 
охраны здоровья матери ребенка и поддержа-
ния высоких стандартов деятельности для укре-
пления общественного доверия, в феврале 1982 
года Нестле первым из производителей детских 
смесей опубликовала Политику по реализации 
Кодекса ВОЗ в области продаж и маркетинга 
заменителей грудного молока. Позднее в том же 
году данная Политика была пересмотрена после 
консультации с другими участниками, включая 
ВОЗ и ЮНИСЕФ.

Эволюция Политики компании
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4.

Сфера действия политики Нестле в разбивке по категориям, странам и типу продуктов

Тип продукта Страны  
повышенного риска

Страны  
пониженного риска

Начальная молочная смесь (заменитель грудного молока)  
для питания здоровых детей с рождения до 6 месяцев

Политика Нестле или национальное законодательство,  
в зависимости от того, какие требования более строгие

Последующая молочная смесь (заменитель грудного молока)  
для питания здоровых детей с 6 до 12 месяцев

Политика Нестле или  
национальное законода-
тельство, в зависимости 
от того, какие требования 
более строгие

Национальное 
законодательство

Продукты прикорма < 6 месяцев Политика Нестле или  
национальное законода-
тельство, в зависимости 
от того, какие требования 
более строгие

Национальное 
законодательство

Продукты прикорма > 6 месяцев Национальное законодательство

Сухой быстрорастворимый молочный напиток (детское молочко)  
для питания детей с 12 до 36 месяцев

Национальное законодательство

Специализированные продукты детского диетического профилактического/лечебного 
питания (или их эквиваленты, согласно местному законодательству), классифици-
рованные как продукты для специальных медицинских целей (ПСМН), предназна-
ченные для детей первого года жизни и детей младшего возраста с медицинскими 
заболеваниями, организм которых не способен абсорбировать, переваривать или 
метаболизировать грудное молоко или стандартный заменитель грудного молока  
в качестве единственного источника питательных веществ; детей, находящихся  
под медицинским контролем, которым угрожает летальный исход или возможность 
нарушения роста и развития без возможности получения таких продуктов.

Национальное законодательство

– все заменители грудного молока, предназначенные 
для удовлетворения нутрициологических потреб-
ностей здоровых детей с рождения до 6 месяцев; 

– бутылочки для кормления и соски. 
В странах повышенного риска положения настоя-

щей Политики дополнительно применяются к следу-
ющим продуктам: 
– последующие заменители грудного молока, 

предназначенные для удовлетворения нутри- 
циологических потребностей здоровых детей  
в возрасте от 6 до 12 месяцев; 

– продукты прикорма и напитки для детей младше  
6 месяцев. 
Указанные выше продукты будут совместно 

именоваться в настоящем документе «Продуктами  
в сфере действия Политики», если не указано иное. 

Во всех странах мы соблюдаем требования мест-
ного законодательства, направленного на реализа-
цию кодекса ВОЗ, если они являются более строгими, 
чем положения настоящей Политики. Как минимум, 
мы применяем все требования местного законода-
тельства в отношении других продуктов питания  
для младенцев и детей.

Страны «повышенного риска» – это государства, где здоровье и питание детей находятся под большим 
давлением факторов риска. Такие страны определены в «Критериях маркетинга ЗГМ FTSE4Good» как соот-
ветствующие хотя бы одному из двух указанных ниже критериев на основании ежегодных данных отчета 
ЮНИСЕФ «Положение детей в мире», размещенного на веб-сайте ЮНИСЕФ:
• показатель смертности детей в возрасте до 5 лет – более 10 случаев на 1000;
• показатель острой недостаточности питания детей в возрасте до 5 лет (средняя и тяжелая степень исто-

щения) – выше 2 %. Все другие страны относятся к категории «пониженного риска».

Сфера действия Политики

Организационные аспекты

Настоящая Политика применяется ко всем под-
разделениям Группы Нестле. Соответствие требо-
ваниям данной Политики обязательно для всех со-
трудников Нестле и третьих сторон, действующих 
от имени Нестле. Компания Нестле соблюдает огра-
ничения, установленные местными регулирующими 
правилами и антимонопольным законодательством. 
Мы не имеем влияния на бизнес третьих сторон, 
с которыми у компании Нестле нет прямых ком-
мерческих взаимоотношений. Всегда, когда данная 
Политика связана с предоставлением информации, 
она применяется ко всем материальным и элек-
тронным формам коммуникации, включая цифро-
вые платформы, такие как электронная торговля  
и социальные сети.

Продукты в сфере действия Политики 

Положения настоящей Политики применяются 
на глобальном уровне в отношении следующих 
продуктов: 
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1
Соответствие 
требованиям

5
Постоянное 

совершенствование

4
Конструктивное 
взаимодействие

2
Четкое

 управление

3
Прозрачность

Уважение

Пять принципов, лежащих в основе  
нашей системы управления 
соответствием Кодексу ВОЗ

и взаимодополняющими. Мы считаем, что вместе 
они представляют собой надежный и целостный 
подход к управлению соответствием Кодексу ВОЗ, 
отражающий наше постоянное стремление к веду-
щей роли в данной сфере на отраслевом уровне.

В данном разделе рассматриваются принципы 
и практики, которыми мы руководствуемся при 
реализации наших обязательств по ответствен-
ному маркетингу заменителей грудного молока. 
Эти пять принципов являются взаимозависимыми  

5.
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Соблюдение законодательства и нашей Поли-
тики является обязательным требованием и фун-
даментальным выражением нашего подхода и на-
ших ценностей как компании. Мы реализовали 
ряд механизмов, обеспечивающих соответствие 
требованиям, позволяющих быстро выявить и ре-
шить любой вопрос, связанный с несоответствием,  
в случае его возникновения. 

a. Тренинги 

• В качестве минимального требования все сотруд-
ники компании Нестле должны пройти обучение 
по Корпоративным бизнес-принципам Нестле,  
в которых изложены основные принципы ком-
муникации с потребителями, применимые к биз- 
несу детского питания, а также обучение Кодексу 
делового поведения Нестле. 

• Все сотрудники бизнеса детского питания прохо-
дят обучение и проинформированы о важности 
поддержки и защиты грудного вскармливания, 
включая Кодекс ВОЗ. 

• Во всех странах, где мы ведем деятельность, 
мы также проводим регулярные тренинги для 
третьих сторон, с которыми у нас есть прямые 
договорные соглашения о предоставлении услуг,  
с целью обеспечения соответствия нашей Поли-
тике, а также национальному законодательству, 
реализующему Кодекс ВОЗ. 

• Руководители Нестле проходят обязательный 
тренинг по лидерству в сфере соблюдения норма-
тивных требований, цель которого – ознакомить 
наших менеджеров со стандартами поведения 
в различных ситуациях и подчеркнуть важность 
культуры соблюдения нормативных требований 
для Группы Нестле. 

b. Система мониторинга, аудит и проверки 

Мы регулярно и добровольно проходим тща-
тельную оценку нашей практической деятельности 
на предмет соответствия положениям Политики,  
а также статьям местного законодательства, реали-
зующим Кодекс ВОЗ и последующие резолюции ВАЗ. 

Данные оценки проводятся вне зависимости  
от того, применяется ли в стране правительственная 
система мониторинга. 

Наша система мониторинга включает: 
• Внутренний мониторинг – плановая деятель-

ность по мониторингу, осуществляемая нашим 
персоналом на уровне страны в ходе реализа-
ции обычной деятельности компании, включая  
(но не ограничиваясь этим) выезд на предпри-
ятия розничной торговли, выявление случаев 
несоответствия продукции компании Нестле и ее 
конкурентов. 

• Аудит – внутренние аудиторские проверки, кото-
рые проводятся компанией Нестле каждый год 
для подтверждения соответствия требованиям 
нашей Политики, а также законодательства, реа-
лизующего Кодекс ВОЗ. Аудиторские проверки 
проводятся независимо в ряде стран понижен-
ного и повышенного риска, в которых наша 
компания осуществляет свою деятельность,  

в соответствии с процедурами аудита, опи-
санными в специальном руководстве по внут- 
реннему аудиту. Нестле может ежегодно пору-
чать проведение специальных аудитов на соот-
ветствие Кодексу ВОЗ международно признан-
ному агентству по сертификации. Заявления по 
результатам этих аудиторских проверок публи-
куются на нашем сайте nestle.com. 

• Внешние проверки, проводимые независимыми 
сторонними организациями: наша политика, 
системы управления и практическая деятельность 
оцениваются каждые два-три года независимыми 
сторонними организациями. Организация по оцен- 
ке основ деятельности компаний, работающих  
в сфере производства продуктов питания (Access to 
Nutrition Foundation (ATNF)), оценивает крупнейших 
производителей заменителей грудного молока на 
соответствие Кодексу ВОЗ и последующим резо-
люциям ВАЗ и присваивает им Индекс BMS/CF  
(ЗГМ / продукты прикорма). 

Являясь компанией, включенной в Индекс ЗГМ 
FTSE4Good, мы также проходим оценку для под-
тверждения соответствия критериям включения 
в этот индекс. Такие механизмы подотчетности, 
как индексы ATNI и ЗГМ FTSE4Good, опираются 
на внутристрановые оценки, которые проводятся 
в двух выбранных странах. Мы сотрудничаем  
с такими сторонними организациями при прове-
дении независимых проверок нашей практиче-
ской деятельности. 

c. Механизмы рассмотрения рекламаций 

Внутренние и внешние механизмы рассмотрения 
рекламаций характеризуются высокой степенью 
доступности. Таким образом, как сотрудники компа-
нии, так и сторонние организации могут поднимать 
вопросы, связанные с нашей деятельностью. 

Внутренние механизмы 
• Система Омбудсменов по надзору за выпол-

нением рекомендаций Кодекса ВОЗ дает воз-
можность всем сотрудникам Группы компаний 
Нестле предупреждать компанию о потенци-
альных случаях несоответствия требованиям 
нашей Политики и местного законодательства, 
обратиться за советом или выразить озабо-
ченность относительно маркетинга продуктов 
детского питания. Это может быть сделано 
анонимно и конфиденциально вне структуры 
управления компании через нашу систему реги-
страции обратной связи «Сообщите о проб- 
лемах» (Speak-Up) или непосредственно путем 
обращения к соответствующему Омбудсмену 
по надзору за выполнением рекомендаций 
Кодекса ВОЗ. 

• Омбудсмен по надзору за выполнением рекомен-
даций Кодекса ВОЗ на уровне рынка, который 
часто является руководителем отдела норматив-
но-правого соответствия рынка, уполномочен 
проводить расследования и принимать решения 
о корректирующих мерах и санкциях, консульти-
руясь с Директором юридического департамента 

1. Соответствие требованиям
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стратегического бизнес-подразделения по про-
дуктам питания (SBU) и менеджером Глобального 
отдела по связям с общественностью. 

• Омбудсмен по вопросам выполнения рекомен-
даций Кодекса ВОЗ Группы компаний Нестле, 
который является членом Исполнительного коми-
тета Нестле, координирует работу Омбудсменов  
по надзору за выполнением рекомендаций 
Кодекса ВОЗ на уровне рынка и контролирует 
каждое расследование, которое проводится  
в рамках Системы Омбудсменов по надзору  
за выполнением рекомендаций Кодекса ВОЗ. 

• Омбудсмены по надзору за выполнением рекомен-
даций Кодекса ВОЗ на уровне рынка и на уровне 
группы компаний Нестле не вовлечены в повсед-
невное управление бизнесом детского питания.

Внутренние и внешние механизмы 
• Система регистрации обратной связи «Сообщите 

о проблемах» (Speak Up) является инструментом 
коммуникации, специально разработанным для 
наших сотрудников и внешних партнеров, посред-
ством которого они могут сообщать нам сведения 
о возможных случаях несоответствия требованиям 
«Корпоративных бизнес-принципов», политик ком-
пании и действующего законодательства, вклю-
чая вопросы, связанные с Кодексом ВОЗ. Система 
доступна по всему миру круглосуточно 7 дней  
в неделю на нашем глобальном и всех локальных 
корпоративных веб-сайтах. Внешние наблюдатели 
могут заполнить электронную веб-форму или позво-
нить на бесплатный номер. Лица, сообщающие о 
нарушении, могут сохранить анонимность. 

Внешние механизмы 
• Прямое отправление корреспонденции. Внеш-

ние наблюдатели также могут сообщить о том, 
что их беспокоит, отправив электронное или 
обычное письмо. 
Мы проводим расследования заявлений на пред-

полагаемые несоответствия требованиям нашей 
Политики и при необходимости своевременно пред-
принимаем корректирующие меры. При проведении 
расследований применяются следующие принципы: 
o Конфиденциальность; 
o Защита сотрудников от преследований за уве-

домление о несоответствиях; 

o Презумпция невиновности; 
o Отсутствие конфликта интересов; 
o Соблюдение применимого законодательства  

и политик в области неприкосновенности част-
ной жизни, труда и занятости, положений кол-
лективных трудовых договоров. 
Мы реализуем дисциплинарные меры в отно-

шении наших сотрудников, которые намеренно 
нарушают Политику или местное законодательство, 
реализующее Кодекс ВОЗ, когда это соответствует 
ситуации и разрешено местным законодатель-
ством. Наши сотрудники в полной мере осознают, 
что максимальной санкцией за несоответствие тре-
бованиям является увольнение. 

В зависимости от степени серьезности наруше-
ния, дисциплинарные меры включат в себя пере-
подготовку, устные предупреждения, письменные 
предупреждения, приостановление выплаты зара-
ботной платы и увольнение. 

Мы открыто сообщаем о количестве приня-
тых дисциплинарных мер в ежегодном отчете  
о соответствии Кодексу ВОЗ, публикуемом на 
нашем веб-сайте. 

d. Договорные отношения 

Мы включили положения о соблюдении Кодекса 
ВОЗ в наши формальные договоры с третьими 
сторонами, вовлеченными в маркетинг ЗГМ или 
продажи Продуктов в сфере деятельности Поли-
тики, в тех случаях, когда это разрешено местным 
законодательством. 

Когда третьи стороны, с которыми наша ком-
пания имеет прямые договорные соглашения, 
нарушают Политику компании или местное зако-
нодательство, реализующее Кодекс ВОЗ, мы будем 
требовать от них принятия соответствующих кор-
ректирующих мер, если это разрешено местным 
законодательством (в частности, антимонополь-
ным законом). 

В случаях, когда у нас нет прямых договорных 
отношений с третьей стороной, мы имеем лишь 
ограниченное влияние на поведение такой орга-
низации. Однако мы будем информировать ее  
в письменной форме о нарушении и просить, когда 
это разрешено местным законодательством, пред-
принять соответствующие корректирующие меры.

2. Четкое управление

Ответственный подход требует подробной разра-
ботки механизмов четкого управления, основанных 
на эффективной системе сдержек и противовесов. 
Эти механизмы гарантируют, что мы внедрили на-
дежные процессы для принятия и реализации ре-
шений, связанных с Кодексом ВОЗ. 

a. Разделение обязанностей 

На корпоративном уровне функции разработки 
политики, проверки и внешней отчетности нахо-
дятся в ведении отделов, независимых от бизнеса, 
связанного с производством и продажей детского 
питания.

b. Обязанности по обеспечению соблюдения 
Кодекса ВОЗ 

Ответственность руководства компании 
• Главный исполнительный директор Нестле С. А. 

(CEO) во всех случаях несет ответственность 
за обеспечение соответствия положениям 
Политики компании. Главному исполнитель-
ному директору Нестле С. А. ежегодно предо-
ставляется отчет по подтвержденным случаям 
несоответствия требованиям Политики компа-
нии Нестле и национальному законодательству, 
реализующему Кодекс ВОЗ. 
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• CEO географической зоны, которые явля-
ются членами Исполнительного комитета Нест- 
ле С. А., назначаются CEO Нестле С. А. как лица, 
ответственные за обеспечение соответствия 
Политике компании в соответствующих гео-
графических зонах. Они реализуют положения 
Политики через менеджеров бизнеса продук-
тов питания. 

• Руководитель стратегического бизнес-под-
разделения продуктов питания (SBU) отвечает  
за воплощение политики Нестле в бизнесе, за руко- 
водство CEO географических зон при ее реали-
зации, а также за выполнение решений Глобаль-
ного комитета по соответствию Кодексу ВОЗ. 

• Директор рынка компании Нестле отвечает 
за соответствие всем политикам, относящимся 
ко всем направлениям бизнеса в своем реги-
оне, в том числе за соответствие настоящей 
Политике. 

• Исполнительный директор бизнеса детского 
питания (BEO, руководитель направления «дет-
ское питание» на рынке) отвечает за реализа-
цию настоящей Политики в своем регионе. 

Управление соответствием 
Функциональная организация поддерживает 

руководителей направлений бизнеса на всех уров-
нях и во всех географических регионах для над-
лежащей реализации и мониторинга соответствия 
Кодексу ВОЗ во всех подразделениях Группы. 

• Руководитель Группы по правовым вопросам,  
корпоративному управлению и соответ-
ствию, который является членом Исполнитель-
ного комитета Нестле С. А., контролирует все 
вопросы соответствия в Группе, включая соблю-
дение Кодекса ВОЗ. 

• Директор юридического департамента страте-
гического бизнес-подразделения по продуктам 
питания (SBU) осуществляет надзор за систе-
мой управления соответствием Кодексу ВОЗ  
в географических зонах и на рынках, руко-
водит работой менеджеров по соответствию 
Кодексу ВОЗ в географических зонах при реа-
лизации Политики, а также согласовывает свои 
действия с Глобальным отделом по связям с 
общественностью при формировании Поли-
тики. Он контролирует проведение расследо-
ваний и является основным контактным лицом 
для Омбудсмена по надзору за выполнением 
рекомендаций Кодекса ВОЗ Группы Нестле. Он 
подчиняется Руководителю Группы по право-
вым вопросам, корпоративному управлению 
и соответствию. 

• Менеджеры по соответствию Кодексу ВОЗ 
географической зоны осуществляют монито-
ринг реализации Политики в своих географи-
ческих зонах, а также руководство и обучение 
менеджеров по соответствию Кодексу ВОЗ 
рынков. 

• Менеджеры по соответствию Кодексу ВОЗ 
рынка руководят работой рынков при реализа-
ции политики Нестле и интегрируют требования 
политики Нестле и местного законодательства  
в местное руководство по политике реализа-
ции Кодекса ВОЗ. Они следят за соблюдением  

требований при ведении деятельности на мест-
ном уровне, устраняют любые несоответствия и 
предоставляют отчетность по ним в центральную 
систему мониторинга.

Разграничение ответственности 
• Менеджер Глобального отдела по связям с обще-

ственностью и Менеджер по политике и соот-
ветствию, находящийся в его подчинении, отве-
чают за формирование Политики, основанной  
на взаимодействии с внешними заинтересо-
ванными сторонами, а также осуществляют 
надзор за механизмами обеспечения соответ-
ствия Кодексу ВОЗ при выполнении внешних 
обязательств Нестле. Менеджер Глобального 
отдела по связям с общественностью не несет 
ответственности в отношении вопросов, свя-
занных с производством и сбытом заменителей 
грудного молока. 

c. Корпоративные Комитеты по соответствию 
Кодексу ВОЗ 

Глобальный и локальные Комитеты по соответ-
ствию Кодексу ВОЗ осуществляют надзор за си-
стемой управления соответствием, контролируют 
соблюдение требований нашей Политики, нацио-
нального законодательства, реализующего Кодекс 
ВОЗ, и критериев ЗГМ FTSE4Good. 

В состав Глобального Комитета по соответствию 
Кодексу ВОЗ входят: 
• Члены Исполнительного комитета, ответствен-

ные за соответствие требованиям и управление 
персоналом; 

• Менеджер Глобального отдела по связям с обще-
ственностью; 

• Представители бизнеса продуктов питания (вклю- 
чая руководителя SBU); 

• Директор юридического департамента страте-
гического бизнес-подразделения по продуктам 
питания (SBU). 

Менеджер Глобального отдела по связям  
с общественностью управляет работой комитета. 
Местные Комитеты по соответствию Кодексу ВОЗ 
проводят консультации и осуществляют надзор  
за системой управления соответствием, контро-
лируя соблюдение требований нашей Политики  
и национального законодательства на рынках. 
Рынки могут выбрать, будут ли относиться вопросы 
соответствия Кодексу ВОЗ к компетенции Комитета 
по соответствию рынка, или необходимо создать 
отдельный местный Комитет по соответствию 
Кодексу ВОЗ. 

В состав местных Комитетов по соответствию 
Кодексу ВОЗ входят Исполнительный дирек-
тор бизнеса детского питания (BEO), Омбудсмен  
по надзору за выполнением рекомендаций 
Кодекса ВОЗ на уровне рынка (который часто 
является Директором юридического департа-
мента рынка или специалистом по обеспечению 
соответствия рынка), представители местных 
функциональных подразделений (управление 
персоналом, отдел нормативно-правового соот-
ветствия и финансовый отдел) и Mенеджер  
по соответствию Кодексу ВОЗ рынка.
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3. Прозрачность

Прозрачность во взаимоотношениях с потре- 
бителями и акционерами является важным прин-
ципом, позволяющим демонстрировать ответ- 
ственность и укреплять доверие как внутри ком-
пании, так и за ее пределами. 

Мы сделали доступной для общественности 
следующую информацию: 
• Наши политики, стандарты и руководства по 

ряду вопросов, включая: 
• Корпоративные бизнес-принципы Нестле; 
• Кодекс делового поведения компании Нестле; 
• Политика компании Нестле по обеспечению 

прозрачности взаимодействия с органами 
государственной власти; 

• Стандарт деятельности компании Нестле в обла-
сти пожертвований или поставок продукции  
по низкой стоимости для использования в 
чрезвычайных ситуациях и социальных нужд;

• Кодекс Нестле по взаимодействию с работни-
ками и учреждениями системы здравоохра-
нения для бизнес-подразделений продуктов 
питания Нестле (Кодекс РСЗ). 

• Отчеты о соответствии требованиям: 
• Ежегодные внешние отчеты, где представ-

лены все случаи несоответствия требованиям 
нашей Политики, а также национального зако-
нодательства в части реализации Кодекса ВОЗ,  

по данным, полученным с использованием 
всех внутренних и внешних механизмов мони-
торинга, с указанием принятых корректирую-
щих мер. Данный отчет доступен для широкой 
публики и подлежит рассмотрению и утверж-
дению Исполнительным комитетом Нестле  
и Комитетом по аудиту Совета директоров.  
Все отчеты с 2009 года доступны на сайте 
nestle.com. 

• Отчеты по внешней оценке (например, отчеты по 
проверке соответствия критериям FTSE4Good 
или отчеты ATNI по индексу маркетинговой 
деятельности, связанной с ЗГМ / продуктами 
прикорма) и ответы Нестле. 

• Заявления о результатах проверок, проведен-
ных международно признанным агентством  
по сертификации (см. 1.b Система монито-
ринга, аудит и проверки). 

• Меморандумы по питанию матерей, грудных 
детей и детей младшего возраста. 

• Ответы на формальные утверждения о выяв-
лении случаев несоответствия требованиям 
Кодекса ВОЗ. 

• «Спросите Нестле» – ответы на полученные 
нами важные вопросы, связанные с нашей 
практической деятельностью, опубликованные 
на нашем корпоративном веб-сайте.
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5. Постоянное совершенствование

Мы уверены, что наши системы с годами 
становятся все более эффективными и надеж-
ными благодаря соблюдению этических норм  
и наличию структур, обеспечивающих постоянное 
совершенствование. 

В практическом плане мы интегрируем инфор-
мацию, полученную в ходе многочисленных прове-
рок и аудитов, при реализации Политики на уровне 
страны и изменении местного законодательства  

для улучшения нашей деятельности, связанной  
с ответственным маркетингом ЗГМ. 

За годы работы мы наладили тесное сотруд-
ничество с группой организаций гражданского 
общества и внешних заинтересованных сторон, 
которых мы регулярно приглашаем на встречи. 
Итоги этих двусторонних обсуждений также отра-
жены в обновленной Политике и руководящих 
принципах. 

4. Конструктивное взаимодействие

Компания Нестле осознает свою ответствен-
ность в области конструктивного взаимодействия. 
Кроме того, мы понимаем, что защита и под- 
держка грудного вскармливания, а также обеспечение 
наилучшего питания для детей во всем мире – это общая 
цель, для достижения которой требуются привержен-
ность и объединенные усилия со стороны отрасли, 
работников системы здравоохранения, организа-
ций гражданского общества, государств-членов ВОЗ  
и многих других сторон. 

Мы считаем, что такие действия должны быть 
предприняты в виде ряда дополнительных шагов, 
которые обеспечат развитие во всех направ-
лениях, и готовы конструктивно сотрудничать  
со всеми заинтересованными сторонами для про-
движения этой повестки. 

Для этого требуется получение обратной связи  
и конструктивное взаимодействие с нашей стороны. 

Получение обратной связи 

Наши регулярные встречи с заинтересованными 
сторонами обеспечивают прекрасную возможность 
услышать их мнение. Такое взаимодействие помо-
гает нам правильно оценить свою роль в реше-
нии критически важных общественных проблем 
и облегчает совместную деятельность. Обратная 
связь или комментарии по вопросам нашей прак-
тической работы доводятся до внимания топ-ме-
неджеров, после чего каждый вопрос находится на 
соответствующем контроле вплоть до его решения. 
Собрания заинтересованных сторон организуются 
и проводятся внешними экспертами для гарантии 
получения независимых мнений и обратной связи. 

Кроме того, мы приветствуем конструктивный ана-
лиз и обратную связь от организаций гражданского 
общества, работников системы здравоохранения, 
групп потребителей, научных кругов, правительств и 
партнеров, которые помогают нам совершенствовать 
нашу практическую деятельность.

Конструктивное взаимодействие  
с нашей стороны 

Мы готовы активно взаимодействовать с заинте-
ресованными сторонами для поиска путей испол-
нения обязательств отрасли по продвижению заме-
нителей грудного молока для детей в возрасте от 0 
до 12 месяцев, обеспечивая при этом соблюдение 
антимонопольного законодательства. 

Мы проводим техническую экспертизу по зап- 
росу любой компании-производителя ЗГМ, которая 
хотела бы воспользоваться нашим многолетним 
опытом в создании надежной, соответствующей 
Кодексу ВОЗ политики и системы управления. 

Мы также готовы оказать поддержку, при сот- 
рудничестве с организациями гражданского обще-
ства, в обеспечении эффективного внедрения 
Кодекса ВОЗ и последующих резолюций в наци-
ональное законодательство, чтобы гарантировать 
наиболее эффективный способ обеспечения соот-
ветствия Кодексу. В рамках этой задачи мы строго 
обязуемся лоббировать только те нормы, которые 
удовлетворяют хотя бы минимальному порогу тре-
бований Кодекса в отношении ЗМГ, предназначен-
ных для младенцев в возрасте от 0 до 12 месяцев. 

Мы также готовы поддерживать объединенные 
усилия заинтересованных сторон по их запросу, 
нацеленные на: 
• Обеспечение среды, благоприятной для выпол-

нения родительских обязанностей, например, 
разработка политик и программ поддержки 
родителей; 

• Повышение осведомленности и исключение 
использования некачественных заменителей 
грудного молока. 
При взаимодействии с регулирующими орга-

нами мы следуем Политике компании Нестле по 
обеспечению прозрачности взаимодействия с орга-
нами государственной власти, руководствуясь ос- 
новным принципом: мы поддерживаем усилия 
правительства и взаимодействуем с ним только 
для внедрения эффективной нормативной базы 
по улучшению качества питания и здоровья. Мы 
сотрудничаем с ВОЗ, правительствами и другими 
межгосударственными организациями здравоох-
ранения, оказывая им поддержку при разработке 
национальных законодательных актов для реали-
зации мер в области охраны здоровья и питания. 

При выполнении этих обязательств и осуществле-
нии любой другой подобной деятельности по защите 
общественных интересов мы будем руководство-
ваться принципами легитимности, прозрачности, 
последовательности, подотчетности и возможно-
стей, предусмотренными Принципами ответствен-
ного лоббирования (RLF), для укрепления и совер-
шенствования наших политик и практик.
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При необходимости мы быстро проводим улуч-
шения наших процедур, а также деятельности 
операционных компаний в разных регионах мира, 
существенные изменения передаются на рассмо-
трение и утверждение Комитета по соответствию 
Кодексу ВОЗ нашей Группы компаний. 

За последние годы мы внедрили ряд улучшений 
в нашу деятельность, в том числе: 

• Расширили географию распространения нашей 
политики по всему миру, как в странах повы-
шенного риска, так и в странах пониженного 
риска; 

• Приняли стандарт деятельности компании  
в области пожертвований или поставок продук-
ции по низкой стоимости для использования  
в чрезвычайных ситуациях и социальных нужд; 

• Усилили деятельность в области разъяснения 
агентам по продаже и клиентам нашей политики 
по достижению соответствия Кодексу ВОЗ;

• Выпустили Кодекс РСЗ, повышающий прозрач-
ность нашего процесса спонсорства РСЗ; 

• Усовершенствовали процедуры внутреннего 
аудита в рамках специального руководства по 
аудиту на соответствие Кодексу ВОЗ для внутрен-
него аудита Нестле; 

• Усилили внутренние механизмы предоставления 
отчетности: результаты мониторинга по обеспе-
чению соответствия требованиям внутренних 
процедур компании в настоящее время ежегодно 
докладываются нашему Исполнительному коми-
тету и Комитету по аудиту Совета директоров; 

• Запустили систему регистрации обратной связи 
«Сообщите о проблемах» (Speak Up) для рассмо-
трения внутренних и внешних рекламаций, объе-
динив существующую Систему внутренней отчет-
ности (IRS) и систему «Сообщите нам» (Tell Us), 
внедрив на глобальном уровне наши механизмы 
рассмотрения рекламаций. 

Принцип постоянного совершенствования, кото-
рый помог нам добиться прогресса в этих областях, 
подтверждает, что место для улучшения есть всегда, 
мы обязуемся и дальше двигаться в направлении 
обучения и совершенствования.
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ному и недорогому питанию для матерей, а впо-
следствии и для детей, после отлучения от груди  
и перехода на прикорм. 

Для достижения этой цели прежде всего требу-
ется, чтобы все заинтересованные стороны ясно 
представляли себе реалии родительского ухода  
в современном мире, фактические альтернати-
вы питания и потребности, которые эти реалии 
порождают, а также то, каким образом можно 
улучшить существующие альтернативы для обе-
спечения матерей и детей наилучшим питанием. 
Во-вторых, необходимо постоянное и эффективное 
сотрудничество между различными секторами для 
формирования среды, позволяющей сделать наи-
лучший выбор питания. 

Достижение этих амбициозных целей в оди-
ночку невозможно. Мы считаем, что благодаря 
более тесному и добросовестному сотрудниче-
ству между группами заинтересованных сторон 
мы сможем добиться больших результатов в бо-
лее короткие сроки. Мы уверены, что сотрудники 
компании Нестле и другие представители отрас-
ли способны предложить многое для такого со-
трудничества. Наше видение состоит в том, что-
бы создать будущее, в котором каждый ребенок 
будет получать наилучшее полноценное питание 
благодаря согласованным совместным усилиям 
организаций гражданского общества: прави-
тельств, работников системы здравоохранения  
и отрасли детского питания. 

Мы понимаем, что сегодня существуют препят-
ствия для сотрудничества, но верим, что это тот 
приз, за который стоит бороться, и приветствуем 
любую возможность более тесного взаимодействия 
в достижении этой важной миссии.

На протяжении десятилетий работы в сфе-
ре детского питания нас постоянно вдохновляла 
глубокая приверженность к обеспечению детей 
раннего возраста здоровым питанием, которую 
разделяют все сектора данной сферы и заинтере-
сованные стороны.

Научные достижения помогли нам всем глубже 
понять важность первых 1000 дней жизни в фор-
мировании здоровья, процветания и благополучия 
ребенка на протяжении всей его жизни. Не будет 
преувеличением сказать, что качество жизни бу-
дущих поколений зависит от того, насколько пра-
вильно будет применен поход к здоровому пита-
нию в мировом масштабе. 

Однако, несмотря на значительный прогресс, 
достигнутый за последние десятилетия, печаль-
ная реальность такова, что почти половина всех 
смертей среди детей в возрасте до пяти лет се-
годня связана с недостаточностью питания. 149 
миллионов детей в возрасте до пяти лет имеют 
задержку роста, и почти 50 миллионов страдают 
от истощения. Миллионы детей страдают от скры-
того голода, что создает целый ряд проблем со 
здоровьем и развитием. 

Показатели ожирения среди детей младшего 
возраста растут, особенно среди беднейших слоев 
населения, что приводит к раннему развитию ди-
абета 2 типа, общественному осуждению и нега-
тивным последствиям для здоровья на протяжении 
всей жизни и даже в следующих поколениях. 

Мы с большой надеждой смотрим на то, что во 
всем мире показатели распространенности груд-
ного вскармливания неуклонно растут, увеличив-
шись с 39 % в 2010 году до 44 % в 2021 году. Это 
одно из самых мощных изменений, которое может 
произойти в области охраны здоровья детей, поэ-
тому данный документ посвящен ответственному 
маркетингу заменителей грудного молока и важен 
для всех нас, сотрудников компании Нестле. Одна-
ко эти показатели все еще слишком низки и, кро-
ме того, свидетельствуют о широком применении 
неподходящих альтернатив грудному молоку, таких 
как фруктовые соки из коровьего молока и другие 
напитки с содержанием сахара, которые не могут 
удовлетворить потребности растущего организма 
ребенка в питательных веществах. 

Хотя причины этих проблем многочисленны  
и сложны, ясно одно: такая ситуация неприемлема 
и недопустима для всех, кто занимается вопросами 
детского здоровья. Наша важнейшая обязанность 
– работать совместно и приложить все возможные 
усилия для решения этих проблем. 

Обеспечение дальнейшего роста показателей 
распространенности грудного вскармливания воз-
можно при наличии стабильной и благоприятной 
экономической, нормативной, физической и куль-
турной среды. Для создания такой среды необхо-
дим доступ к информации и оказание практиче-
ской поддержки матерям. Необходимо обеспечить 
доступ к достаточному, безопасному, разнообраз-

Планы на будущее
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Реализация Кодекса ВОЗ  
компанией Нестле в отношении 
Продуктов в сфере действия Политики
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Цель Кодекса
Нестле полностью поддерживает цели  
Кодекса ВОЗ.

Сфера действия Кодекса
Продукты и географический охват

i. Положения настоящей Политики применя-
ются на глобальном уровне в отношении 
следующих продуктов:
– Все заменители грудного молока, пред-

назначенные для удовлетворения ну-
трициологических потребностей здо-
ровых детей с рождения до 6 месяцев;

– Бутылочки для кормления и соски.

ii. В странах повышенного риска положения 
настоящей Политики дополнительно при-
меняются к следующим продуктам:
– Последующие молочные смеси – заме-

нители грудного молока, предназначен-
ные для удовлетворения нутрициологи-
ческих потребностей здоровых детей  
в возрасте от 6 до 12 месяцев;

– Продукты прикорма и напитки для де-
тей младше 6 месяцев.

Указанные выше продукты будут совместно 
именоваться в настоящем документе «Про-
дуктами в сфере действия Политики», если 
не указано иное.

Положения настоящей Политики не приме-
няются к следующим продуктам:

i. Продукты прикорма и напитки для детей 
первого года жизни в странах пониженно-
го риска и в странах повышенного риска 
продукты, маркированные для использо-
вания для детей старше шести месяцев 
или для более раннего возраста, если это 
является обязательным требованием мест-
ного законодательства, при условии, что 
такие продукты не содержат инструкций 
по модификации для использования в ка-
честве заменителей грудного молока;

ii. Продукты, которые не подпадают под сфе-
ру действия Политики, в частности, специ-
ализированные продукты детского дие-
тического профилактического/лечебного 
питания (или их эквиваленты, согласно 
местному законодательству), квалифици-
рованные как продукты для специальных 

Сфера действия Кодекса
Кодекс относится к сбыту и правилам, ка-
сающимся сбыта следующих продуктов: 
детских питательных смесей и других заме-
нителей грудного молока; других молочных 
продуктов, продуктов и напитков, включая 
дополнительное питание, скармливаемое 
из бутылочки, являющееся предметом сбы-
та или предоставляемое в пригодном виде,  
с добавлениями или без добавлений, для ис-
пользования в качестве частичного или пол-
ного заменителя грудного молока; бутылочек 
и сосок для скармливания. Кодекс также от-
носится к их качеству и наличию, а также  
к информации об их использовании.

Цель Кодекса
Настоящий Кодекс имеет целью способство-
вать обеспечению безопасного и адекватного 
питания для младенцев путем защиты и про-
паганды грудного вскармливания и правиль-
ного использования заменителей грудного 
молока, когда это необходимо, на основе 
адекватной информации и с помощью над-
лежащих методов сбыта и распространения.

Статья 1 Статья 1

Статья 2 Статья 2
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Определения Определения
«Заменитель грудного молока» – любое 
питание, сбываемое или предоставляемое 
иным образом в качестве продукта, частично 
или полностью заменяющее грудное молоко, 
независимо от того, пригодно оно или нет 
для этой цели.

«Продукты прикорма» – любое питание не-
зависимо от того, изготовляется ли оно на 
предприятии или в домашних условиях, при-
годное в качестве дополнения к грудному мо-
локу или детским питательным смесям, когда 
каждый из этих видов питания становится 
недостаточным для удовлетворения потреб-
ностей младенца в питании. Такое питание 
также имеет общее название «прикорм в пе-
риод отлучения от груди» или «заменитель 
грудного молока».

«Продукты в сфере действия Политики» – 
продукты, определенные в статье 2 настоя-
щей Политики.

«Грудной ребенок» – ребенок не старше  
12 месяцев.

«Упаковка» – любая форма упаковки про-
дуктов в целях продажи в качестве обычно-
го розничного товара, включая оберточный 
материал.

«Агент по продаже» – лицо, корпорация или 
любое другое объединение в общественном 
или частном секторе, занимающиеся (не-
посредственно или через агентов) сбытом 
оптом или в розницу продукта, указанного  

медицинских целей (ПСМН), предназна-
ченные для детей первого года жизни  
и детей младшего возраста с медицински-
ми заболеваниями, организм которых не 
способен абсорбировать, переваривать 
или метаболизировать грудное молоко 
или стандартный заменитель грудного мо-
лока в качестве единственного источника 
питательных веществ; детей, находящих-
ся под медицинским контролем, которым 
угрожает летальный исход или возмож-
ность нарушения роста и развития без 
возможности получения таких продуктов;

iii. Молочные продукты, не адаптированные 
для кормления детей первого года жизни 
(см. статью 9.3).

В отношении вышеуказанных продуктов,  
не подпадающих в сферу действия, Политика 
компании Нестле предписывает соблюдение 
местного законодательства, реализующего 
кодекс ВОЗ.

Статья 3 Статья 3
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в настоящем Своде правил. «Основной агент 
по продаже» означает коммерческого аген-
та, представителя, национального агента  
по продаже или маклера.

«Система здравоохранения» – правитель-
ственные, неправительственные или част-
ные учреждения или организации, занятые, 
прямо или косвенно, оказанием медико- 
санитарной помощи матерям, младенцам  
и беременным женщинам; и любые ясли или 
учреждения по уходу за ребенком. Она так-
же включает работников медико-санитар-
ной помощи, занимающихся частной прак-
тикой. В рамках настоящего Свода правил 
это понятие не включает аптеки или другие 
торговые точки.

«Работник здравоохранения» – лицо, рабо-
тающее в системе медико-санитарной помо-
щи, независимо от того, является ли он про-
фессиональным или непрофессиональным 
сотрудником, в том числе лицо, работающее 
добровольно и бесплатно.

«Детская питательная смесь» – заменитель 
грудного молока, изготовляемый на про-
мышленной основе с соблюдением соответ-
ствующих стандартов Codex Alimentarius для 
удовлетворения нормальных потребностей 
младенцев в питании в возрасте до 4–6 меся-
цев и адаптированный к их физиологическим 
особенностям. Детская питательная смесь 
может также быть приготовлена в домашних 
условиях, и в этом случае ее называют «сме-
сью домашнего приготовления».

«Этикетка» – любая наклейка, клеймо, марка, 
графический или другой описательный мате-
риал, сделанный от руки, напечатанный, сде-
ланный по трафарету, или в виде тиснения, 
или отпечатка, или наклеенный на упаковку 
(см. выше) любых продуктов, указанных в на-
стоящем Своде правил.

«Изготовитель» – корпорация или любое 
предприятие в государственном или част-
ном секторе, занимающееся производством 
(непосредственно или через агентов, а также 
посредников, находящихся под контролем 
данного предприятия или сотрудничающих 
с ним на договорных началах) продуктов, 
относящихся к сфере действия настоящего 
Свода правил.

«Маркетинг» – продвижение, распростране-
ние, продажа, реклама продукта, взаимодей-
ствие с населением, а также информацион-
ное обеспечение.

«Персонал, осуществляющий маркетинг» – 
любые лица, чья деятельность включает мар-
кетинг продукта или продуктов, относящихся 
к сфере действия настоящего Свода правил.

«Образцы» – отдельные экземпляры продук-
тов или небольшое их количество, предостав-
ляемые бесплатно.



Кодекс ВОЗ Положения Политики Нестле

19Политика компании Нестле по реализации Кодекса ВОЗ

«Поставки в качестве оказания помощи» – 
определенные количества продукта, пред-
назначенные для использования в течение 
длительного времени, предоставляемые бес-
платно или по сниженным ценам, с опреде-
ленными социальными целями, в частности, 
нуждающимся семьям.

Информация и просвещение Информация и просвещение

Статья 4.1 Статья 4.1

Статья 4.2 Статья 4.2 Все информационные и/или учебные матери-
алы по питанию младенцев, представленные 
в письменной, аудио- или визуальной форме 
и предназначенные для распространения 
среди беременных женщин и матерей, долж-
ны содержать заявление по каждому пункту 
(a)-(e) данной статьи Кодекса ВОЗ. 

Эти материалы должны содержать допол-
нительную информацию, указанную в статье 
4.2 Кодекса ВОЗ, т. е. материалы, содержа-
щие информацию об использовании детских 
смесей, должны освещать социальные и фи-
нансовые аспекты их использования, преду-
преждать о вредном влиянии на здоровье   

Компания Нестле готова поддержать усилия 
правительств для выполнения ими обяза-
тельств в соответствии с Кодексом ВОЗ.

В частности, Нестле обязуется активно вза-
имодействовать с заинтересованными сто-
ронами, чтобы способствовать внедрению 
Кодекса ВОЗ и последующих резолюций  
в национальное законодательство. Нестле 
поддерживает регулирование продвижения 
заменителей грудного молока и смесей для 
детей в возрасте от 0 до 12 месяцев во всем 
мире. Наиболее эффективным способом 
обеспечения соблюдения Кодекса ВОЗ явля-
ется тщательная разработка и эффективное 
применение соответствующего законода-
тельства. Для достижения этой цели мы хо-
тели бы взаимодействовать с ВОЗ, ЮНИСЕФ  
и другими сторонами, подписавшими При-
зыв к действиям, чтобы содействовать над-
лежащей реализации Кодекса ВОЗ государ-
ствами-членами. 

Нестле не будет препятствовать усилиям 
по внедрению Кодекса ВОЗ в националь-
ное законодательство. Напротив, Нестле 
решительно выступает в поддержку надле-
жащего соблюдения Кодекса ВОЗ государ-
ствами-членами. Кроме того, мы продол-
жим оказывать конструктивную и научно 
обоснованную поддержку государственной 
политике по улучшению качества питания  
и здоровья населения.

Информационные и учебные материалы 
по питанию младенцев, представленные  
в письменной, аудио- или визуальной форме 
и предназначенные для распространения 
среди беременных женщин и матерей мла-
денцев и детей раннего возраста, должны 
содержать четкую информацию по следую-
щим вопросам: 

a. польза и преимущества грудного вскарм-
ливания; 

b. питание матерей, подготовка их к корм-
лению грудью и меры по его поддер-
жанию; 

Правительствам следует нести ответствен-
ность за обеспечение семей и всех лиц, за-
нимающихся проблемами питания младенцев  
и детей младшего возраста, объективной  
и последовательной информацией по вопро-
сам питания младенцев и детей младшего воз-
раста. Такая ответственность предусматрива-
ет планирование, обеспечение, разработку  
и распространение информации или кон-
троль деятельности такого рода.

Статья 4 Статья 4
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нерационального питания и неадекватных 
методов кормления, в особенности непра-
вильного употребления детских смесей  
и других заменителей грудного молока.

В материалах не должны использоваться 
фотографии детей, иллюстрации или текст, 
идеализирующие применение заменителей 
грудного молока. Нестле считает идеализа-
цией любое сообщение, подразумевающее, 
что Продукты в сфере действия Политики 
лучше грудного молока или эквивалентны 
грудному молоку. 

Такие материалы могут содержать корпора-
тивную символику и торговые марки Про-
дуктов в сфере действия Политики только  
в том случае, если в них представлены соот-
ветствующие инструкции по использованию 
данного Продукта, и могут содержать изобра-
жение этикетки конкретного Продукта, чтобы 
избежать путаницы с другими заменителями 
грудного молока или молочными продуктами, 
непригодными для использования в качестве 
Продуктов в сфере действия Политики. 

Материалы по использованию Продуктов  
в сфере действия Политики могут распро-
страняться только в учреждениях здравоох-
ранения, они могут выдаваться или демон-
стрироваться матерям только работниками 
системы здравоохранения, и это условие 
должно быть указано в материалах. Пер-
сонал компании не может раздавать такие 
материалы матерям.

Информационные или образовательные ма-
териалы и оборудование для использования 
в учреждениях здравоохранения и предна-
значенные для беременных женщин и ма-
терей детей первого года жизни, связанные  
с материнством и здоровьем ребенка, на-
пример (перечень не является исчерпываю-
щим), таблицы с образовательной информа-
цией, буклеты по грудному вскармливанию, 
графики роста и видео, могут передаваться  
в дар только учреждениям и работникам си-
стемы здравоохранения по их просьбе и в соот- 
ветствии с применимыми требованиями и реко- 
мендациями правительства.

Такие материалы не должны содержать изо-
бражений Продуктов в сфере действия По-
литики, в них также не должны упоминаться 
названия конкретных торговых марок этих 
Продуктов. На переданных в дар информаци-
онных или учебных материалах или оборудо-
вании может использоваться корпоративное 
название или логотип.

Материалы и оборудование, указанные  
в статье 4.3, должны включать информацию, 
определенную в статье 4.2 Кодекса ВОЗ, 
когда ситуация связана с кормлением де-
тей первого года жизни. Такие материалы 

Статья 4.3 Статья 4.3Изготовители или распространители могут 
передавать в дар информационные или учеб-
ные материалы, или оборудование только по 
просьбе либо с одобрения соответствующих 
правительственных органов стран, получен-
ного в письменной форме, или в рамках рас-
поряжений, данных правительствами с этой 
целью. На таких материалах и оборудовании 
могут быть изображены название фирмы или 
ее логотип, но не название торговой марки 
продуктов, относящихся к сфере действия 
Свода правил; такие материалы и оборудо-
вание могут распространяться только через 
систему здравоохранения.

c. отрицательное влияние введения частич-
ного кормления из бутылочек на грудное 
вскармливание; 

d. трудности, возникающие при возврате  
к кормлению грудью; 

e. правильное использование в случае необ-
ходимости детских смесей, выпускаемых 
на промышленной основе, а также приго-
товляемых в домашних условиях. 

Материалы, содержащие информацию об ис- 
пользовании детских смесей, должны так-
же освещать социальные и финансовые 
аспекты их использования, предупреждать 
о вредном влиянии на здоровье нерацио-
нального питания и неадекватных методов 
кормления, в особенности неправильного 
употребления детских смесей и других за-
менителей грудного молока. 

Такие материалы не должны содержать ил-
люстраций или текстов, идеализирующих 
применение заменителей грудного молока.
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Статья 5 Матери и население в целом Матери и население в целом

Статья 5.2

Статья 5.3

Статья 5.4

Статья 5.1

Статья 5.2

Статья 5.3

Статья 5.4

Статья 5.5

Изготовители и агенты по продаже продук-
тов, относящихся к сфере действия настоя-
щего Свода правил, не должны, непосред-
ственно или через посредников, поставлять 
образцы своей продукции беременным жен-
щинам, матерям или членам их семей.

В соответствии с пунктами 1 и 2 настоящей 
статьи не должно быть рекламы в точках 
продаж, раздачи образцов или каких-либо 
других средств продвижения продуктов, 
относящихся к сфере действия настоящего 
Свода правил, непосредственно к потреби-
телю с целью увеличения объема розничных 
продаж, с использованием, в частности, 
специальных витрин, дисконтных купонов, 
премий, специальных распродаж, продаж по 
сниженным ценам и в виде нагрузки. Данное 
положение не должно ограничивать опреде-
ление политик и практик ценообразования, 
направленных на поставки продуктов по низ-
ким ценам на долгосрочной основе.

Изготовители и агенты по продаже не долж-
ны предоставлять беременным женщинам  
и матерям младенцев и детей младшего воз-
раста каких-либо подарков в виде предметов 
или принадлежностей, которые рекламируют 
применение заменителей грудного молока 
или кормление из бутылочек.

Занятый в сфере сбыта персонал не должен 
в своем служебном качестве устанавливать, 
прямо или косвенно, контакты с беремен-
ными женщинами или матерями младенцев 
и детей младшего возраста.

Не следует передавать образцы Продуктов  
в сфере действия Политики непосредственно 
или через посредников беременным женщи-
нам, матерям или членам их семей и другим 
представителям широкой общественности.

Запрещена реклама в точках продаж, раз-
дача образцов или осуществление иной 
деятельности для продвижения Продуктов  
в сфере действия Политики непосредствен-
но потребителю с целью увеличения объема 
розничных продаж.

Данное положение не должно ограничивать 
определение политик и практик ценообразо-
вания, направленных на поставки продуктов 
по низким ценам на долгосрочной основе.

Персонал компании не должен устанав-
ливать прямой или косвенный контакт  
с беременными женщинами или матерями 
младенцев и детей младшего возраста, ин-
дивидуально или в группах, для прямого или 

Запрещена передача беременным женщинам 
или матерям младенцев и детей младшего 
возраста каких-либо подарков в виде пред-
метов или изделий, которые рекламируют 
применение Продуктов в сфере действия 
Политики или кормление из бутылочек.

Не следует рекламировать или применять ка-
кие-либо другие меры, способствующие рас-
пространению Продуктов в сфере действия 
Политики непосредственно среди матерей 
и населения при помощи общественных 
средств массовой информации или персо-
нального контакта представителей компании 
и общественности.

Не следует рекламировать или применять ка-
кие-либо другие меры, способствующие рас-
пространению среди населения продуктов, 
относящихся к сфере действия настоящего 
Свода правил.

Статья 5.5

Статья 5.1

Статья 5

и оборудование должны содержать четкое 
указание, что только работники системы 
здравоохранения могут распространять  
и демонстрировать их матерям.

Ознакомьтесь также с Кодексом Нестле по 
взаимодействию с работниками и учрежде-
ниями системы здравоохранения для бизнес- 
подразделений продуктов питания Нестле.
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Статья 6 Система здравоохранения Система здравоохранения

Статья адресована руководителям органов 
здравоохранения.

Средства системы здравоохранения не дол- 
жны использоваться для демонстрации 
Продуктов в сфере действия Политики, 
изготовления постеров и рекламных объ-
явлений с информацией о таких продуктах 
или для распространения материалов, от-
личных от тех, что указаны в ст. 4.2 и 4.3 
настоящего положения.

Компания не должна предоставлять системе 
здравоохранения свой персонал, или прибе-
гать к услугам, или оплачивать услуги «пред-
ставителей специализированных служб», 
«медсестер по уходу за детьми» или анало-
гичного персонала для рекомендации Про-
дуктов в сфере действия Политики матерям 
или для аналогичного вида деятельности. 
Роль персонала компании описана в ст. 8.2.

Статья 6.2

Статья 6.3

В системе здравоохранения не следует до-
пускать использования услуг персонала 
типа «представителей специализированных 
служб», «медсестер по уходу за детьми» или 
аналогичного персонала, предоставляемого 
или оплачиваемого изготовителями и аген-
тами по продаже.

Средства системы здравоохранения не дол- 
жны использоваться для демонстрации 
продуктов, относящихся к сфере действия 
настоящего Свода правил, изготовления по-
стеров и рекламных объявлений с инфор-
мацией о таких продуктах или для распро-
странения материалов, предоставленных 
изготовителем или агентом по продаже,  
за исключением случаев, предусмотренных 
статьей 4.3.

Средства системы здравоохранения не долж- 
ны использоваться для рекламирования 
детских смесей и других продуктов, от-
носящихся к сфере действия настоящего 
Свода правил. Однако данный Свод правил  
не исключает распространения информа-
ции среди работников здравоохранения, как 
предусмотрено статьей 7.2.

Органы здравоохранения государств-членов 
должны принимать соответствующие меры 
для защиты и поощрения грудного вскарм-
ливания, для пропаганды и претворения  
в жизнь принципов настоящего Свода пра-
вил, а также разъяснять работникам здра-
воохранения их обязанности и обеспечивать 
соответствующими рекомендациями и ин-
формацией, включая положения статьи 4.2.

Статья 6.4

Статья 6.3

Статья 6.2

Статья 6.1

Статья 6.4

Статья 6.1

Положения Политики компании Нестле, со-
ответствующие статьям 5.1, 5.2, 5.4 и 5.5, 
также применяются к деятельности ком-
пании Нестле в рамках системы здравоох-
ранения. Научная или техническая инфор-
мация по продуктам, а также инструкция, 
нацеленная на помощь работниками здра-
воохранения в консультировании матерей 
по правильному использованию специфи-
ческих заменителей грудного молока, может 
предоставляться компанией Нестле только 
работникам здравоохранения (см. ст. 7.2)

Статья 6

опосредованного продвижения Продуктов  
в сфере действия Политики. Данное поло-
жение не запрещает обученному персоналу 
отвечать на вопросы потребителей об ис-
пользовании Продуктов в сфере действия По-
литики и других продуктов питания, предна-
значенных для младенцев, например, через 
телефонные справочные службы, веб-сайты 
и социальные сети.
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Персонал компании не должен оказывать 
помощь в данной работе, однако может 
предоставлять соответствующий материал 
для образовательных целей / инструктиро-
вания, чтобы помогать работникам системы 
здравоохранения консультировать матерей. 
В случае, если матери нуждаются в совете 
персонала компании по Продуктам в сфере 
действия Политики, они должны быть на-
правлены к специалисту в области медици-
ны или другим работникам здравоохранения 
(см. ст. 5.5, а также инструкции, представ-
ленные в ст. 6.2 выше).

Продукты в сфере действия Политики не могут 
быть переданы в дар или проданы по симво-
лической цене в учреждения здравоохране-
ния по какой бы то ни было причине.

Партии Продуктов в сфере действия Полити-
ки, необходимые для младенцев, нуждающих-
ся в них в родильных отделениях и больницах, 
поставляются по обычным каналам закупок.

В случаях, допускаемых национальным зако-
нодательством, компания может реагировать 
на письменные запросы о предоставлении 
Продуктов в сфере действия Политики и/или 
 детских смесей специального медицин-
ского назначения бесплатно или по низким 
ценам, для решения социальных проблем 
или использования в чрезвычайных ситуа-
циях / ситуациях гуманитарной катастрофы.  
В таких случаях должна применяться следую-
щая инструкция: Стандарт деятельности ком-
пании Нестле в области пожертвований или 
поставок продукции по низкой стоимости для 
использования в чрезвычайных ситуациях  
и социальных нужд.

В соответствии с положениями статьи 6.6.

Передача в дар материалов или оборудова-
ния в учреждения здравоохранения не может 
использоваться как метод стимуляции сбыта 
или назначения Продуктов в сфере действия 
Политики по медицинским показаниям.  
На такие материалы и оборудование может 
наноситься название и логотип компании, но 
нанесение на них торговой марки или лого-
типа какого-либо Продукта в сфере действия 
Политики запрещено.

Статья 6.5

Статья 6.6

Статья 6.7

Статья 6.8

Допускается передача в качестве дара или 
продажа по низким ценам учреждениям или 
организациям детских смесей или других 
продуктов, относящихся к сфере действия 
настоящего Свода правил, как для исполь-
зования в самих учреждениях, так и для рас-
пространения вне их. Такие поставки должны 
использоваться исключительно для тех детей, 
которые получают заменители грудного мо-
лока по необходимости. Если такие партии 
продуктов распространяются вне учрежде-
ний, то этим должны заниматься только со-
ответствующие организации и ведомства. 
Изготовители и распространители не должны 
использовать получаемые в качестве дара 
или закупаемые по низкой цене продукты  
в качестве средства стимулирования продаж.

На материалах и оборудовании, в дополне-
ние к упомянутым в статье 4.3, передаваемых 
в качестве дара или пожертвований учреж-
дениям системы здравоохранения, могут 
стоять название компании или ее логотип, 
но не название торговой марки продуктов, 
относящихся к сфере действия настоящего 
Свода правил.

В тех случаях, когда предоставляемые в каче-
стве дара поставки детских смесей и других 
продуктов, относящихся к сфере действия на-
стоящего Свода правил, распространяются 
вне учреждений, данные учреждения и орга-
низации должны принять меры, обеспечиваю-
щие непрерывность поставок этих продуктов 
до тех пор, пока они необходимы детям, для 
которых предназначены. Доноры, а равно  
и соответствующие учреждения и организа-
ции, должны помнить об этой обязанности.

Только работники здравоохранения и со-
циальные работники имеют право при не-
обходимости демонстрировать кормление 
с использованием детских смесей, изготов-
ленных промышленным способом или в до-
машних условиях, причем только тем мате-
рям и членам семей, которые вынуждены 
использовать эти смеси, а предоставляемая 
информация должна содержать точные све-
дения о возможном вреде от неправильного 
применения этих продуктов.

Статья 6.7

Статья 6.6

Статья 6.5

Статья 6.8



Кодекс ВОЗ Положения Политики Нестле

24 Политика компании Нестле по реализации Кодекса ВОЗ

Кроме того, если это не противоречит мест-
ному законодательству и соответствует 
политикам компании, предметы, исполь-
зуемые для выполнения профессиональ-
ных обязанностей, могут предоставляться 
работникам здравоохранения и другим 
специалистам, работающим в учреждениях 
здравоохранения. Передача таких предме-
тов должна быть обоснованной, умерен-
ной по стоимости и соответствующей об-
стоятельствам, такая практика не должна 
создавать впечатление попытки оказания 
ненадлежащего влияния или незаконного 
стимулирования. На таких предметах за-
прещается указывать торговую марку или 
логотип какого-либо Продукта в сфере дей-
ствия Политики. 

Ознакомьтесь также с Кодексом Нестле по вза- 
имодействию с работниками и учреждени-
ями системы здравоохранения для бизнес- 
подразделений продуктов питания Нестле.

Статья 7Работники здравоохранения

Статья 7.1

Статья 7.2 Информация о продуктах, относящихся  
к сфере действия настоящего Свода правил, 
предоставляемая изготовителями и аген-
тами по продаже работникам здравоохра-
нения, должна ограничиваться научными  
и фактическими данными; такая информация  
не должна подразумевать или создавать впе-
чатление, что искусственное вскармливание 
равноценно грудному вскармливанию или 
даже превосходит его. Информация должна 
также содержать сведения, определенные 
статьей 4.2 настоящего Свода правил.

Работники здравоохранения должны защи-
щать и поощрять грудное вскармливание,  
а те из них, кто непосредственно занимается 
вопросами питания матерей и детей, должны 
знать свои обязанности, предусмотренные 
настоящим Сводом правил, включая поло-
жения статьи 4.2.

Статья 7.2

Статья 7.1

При общении с работниками здравоохране-
ния персонал компании обязан подчеркивать 
превосходство грудного вскармливания, по-
ложения Кодекса ВОЗ и предоставлять объек-
тивную научную и фактическую информацию, 
имеющую отношение к заменителям грудного 
молока и их правильному применению. Ин-
формация по заменителям грудного молока, 
предназначенная для работников системы 
здравоохранения, не должна быть изложе-
на на рекламном языке, а также не должна 
содержать текста или изображений, идеа-
лизирующих заменители грудного молока, 
сравнивая их с практикой грудного вскарм-
ливания. Такие информационные материалы 
могут включать изображения и содержать 
торговые марки продукта и корпоративные 
логотипы для удобства идентификации про-
дукта. В таких информационных материалах 
должны упоминаться сведения, указанные  
в ст. 4.2 Кодекса. 

Все такого рода информационные материа-
лы должны содержать упоминание, что они 
предназначены для использования только 
работниками здравоохранения. 

Ответственность работников здравоохране-
ния. Всегда, когда требуется, персонал ком-
пании должен оказывать поддержку работ-
никам здравоохранения в выполнении ими 
профессиональных обязанностей.

Работники здравоохраненияСтатья 7
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Нестле не предоставляет образцы Продуктов 
в сфере действия Политики и/или оборудова-
ние и принадлежности для их приготовления 
работникам системы здравоохранения (РСЗ) 
за исключением случаев, когда это необхо-
димо для клинической и профессиональной 
оценки продукта.
Передача такой продукции может осущест-
вляться только в следующих случаях:
• ознакомление с новым Продуктом в сфере 

действия Политики или упаковкой/марки-
ровкой продукта;

• информирование о новом составе / ре-
цептуре существующего Продукта в сфере 
действия Политики;

• информирование нового или недавно по-
лучившего лицензию работника системы 
здравоохранения об ассортименте про-
дуктов;

• получение опыта эффективного применения 
Продукта в сфере действия Политики, вклю-
чая оценку пригодности и переносимости.

Такая продукция может предоставляться РСЗ 
для краткосрочного использования и в не-
больших количествах. Распространение такой 
продукции строго ограничено по периодично-
сти и количеству, чтобы избежать передачи 
чрезмерного количества отдельным РСЗ.

Продукты в сфере действия Политики также 
могут предоставляться для проведения науч-
ных исследований или клинической апробации 

Статья 7.4

Ознакомьтесь также с Кодексом Нестле по вза- 
имодействию с работниками и учреждени-
ями системы здравоохранения для бизнес- 
подразделений продуктов питания Нестле.

Образцы детских смесей и других продуктов, 
относящихся к сфере действия настоящего 
Свода правил, а также оборудования и при-
надлежностей для их приготовления или при-
менения могут быть предоставлены работ-
никам здравоохранения лишь в тех случаях, 
когда это необходимо для профессиональной 
оценки или научных исследований на уровне 
учреждения.

Работники здравоохранения не должны пре- 
доставлять образцы детских питательных 
смесей беременным женщинам, матерям 
младенцев и детей младшего возраста или 
членам их семей.

Изготовители и агенты по продаже продук-
тов, относящихся к сфере действия настоя-
щего Свода правил, не должны предлагать 
работникам здравоохранения или членам их 
семей никакого вознаграждения в денежной 
или какой-либо иной форме за продвижение 
своей продукции, а работники здравоохране-
ния и члены их семей не должны принимать 
такое вознаграждение.

Статья 7.3

Статья 7.4

Статья 7.3 Запрещается финансовое или материальное 
стимулирование работников здравоохране-
ния или членов их семей с целью продвиже-
ния Продуктов в сфере действия Политики. 
Руководство по недорогим предметам про-
фессионального назначения представлено 
в ст. 6.8. Символические или недорогие по-
дарки могут передаваться работникам здра-
воохранения по специальным случаям, если 
это соответствует культурным традициям  
и не запрещено законом. Такие подарки не дол- 
жны использоваться для стимулирования 
продаж. Указанные подарки могут содер-
жать логотип компании. 

Примечание: Данное положение неотделимо 
от Приложения к «Кодексу делового поведе-
ния компании Нестле».

Ознакомьтесь также с Кодексом Нестле по вза- 
имодействию с работниками и учреждени-
ями системы здравоохранения для бизнес- 
подразделений продуктов питания Нестле.
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Статья 8 Статья 8

Статья 7.5Изготовители и агенты по продаже про-
дуктов, относящихся к сфере действия на-
стоящего Свода правил, обязаны инфор-
мировать учреждение, в котором работает 
представитель здравоохранения, о любых 
вознаграждениях, полученных им лично или 
предоставленных от его имени, а также пре-
доставленных стипендиях, грантах на науч-
ные исследования, участие в конференциях 
и тому подобное. Сам работник здравоохра-
нения должен также предоставлять такую 
информацию по месту работы.

Персонал компаний-изготовителей Персонал компаний-изготовителей  
и агентов по продаже

Статья 8.1 Статья 8.1При поощрении персонала, занимающе-
гося маркетингом продуктов, относящихся  
к сфере действия настоящего Свода правил, 
при начислении премии не должен учиты-
ваться объем продаж продукции, а также  
не следует устанавливать специальные кво-
ты при продаже этих продуктов. Данное по-
ложение не должно пониматься как запрет  
на выплату премий за общую реализацию 
компанией других продуктов, представлен-
ных ею на рынке.

Персонал, занимающийся маркетингом про-
дуктов, относящихся к сфере действия Свода 
правил, не должен в рамках своих должност-
ных обязанностей проводить просветитель-
скую работу среди беременных женщин и ма-
терей младенцев и детей младшего возраста. 
Данное положение не должно пониматься как 
запрет на выполнение таким персоналом дру-
гих функций в системе здравоохранения по 
требованию или с письменного одобрения со-
ответствующих правительственных органов.

Статья 8.1Статья 8.1 Персонал компании, занимающийся мар-
кетингом Продуктов в сфере действия По-
литики, не может осуществлять просвети-
тельскую деятельность среди беременных 
женщин или матерей младенцев и детей 
младшего возраста. 

Данное положение не должно пониматься 
как запрет на выполнение таким персоналом 
других функций в системе здравоохранения 
по требованию или с письменного одобрения 
соответствующих правительственных органов.

Запрещается использовать бонусы и про-
граммы стимулирования, направленные 
на поощрение увеличения объема продаж 
Продуктов в сфере действия Политики,  
в отношении персонала, занятого в сфере 
продаж, медицинских делегатов, а также 
другого персонала, занимающегося марке-
тингом продуктов. Система поощрений пер-
сонала, занятого в сфере продаж, а также 
медицинских делегатов, должна быть про-
анализирована по каждой стране отдельно 
с целью установления критериев, которые 
необходимы для установления соответству-
ющей компенсации. Персоналу, занятому  
в сфере продаж, медицинским делегатам, 
а также другому персоналу, занимающему-
ся маркетингом продуктов, выплачиваются 
стимулы/компенсации для поощрения со-
блюдения требований настоящей Политики.

при условии заполнения протокола исследова-
ния. Клинические апробации не могут исполь-
зоваться для стимулирования сбыта и подле-
жат строгому внутреннему регулированию.

Ознакомьтесь также с Кодексом Нестле по 
взаимодействию с работниками и учрежде-
ниями системы здравоохранения для бизнес- 
подразделений продуктов питания Нестле.

Статья 7.5 Нестле может оказывать спонсорскую под-
держку работникам здравоохранения в со-
ответствии с положениями Кодекса Нестле 
по взаимодействию с работниками и учрежде-
ниями системы здравоохранения для бизнес- 
подразделений продуктов питания Нестле.
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Статья 9Требования к этикеткам

Статья 9.1

Статья 9.3 Статья 9.3

Статья 9.2

На этикетках продуктов питания, относящих-
ся к сфере действия настоящего Свода пра-
вил, представленных на рынке в качестве пи-
тания для младенцев и не отвечающих всем 
требованиям, предъявляемым к детским сме-
сям, должно быть предупреждение, что без 
дополнительной обработки данный продукт 

Этикетки Продуктов в сфере действия По-
литики Нестле должны соответствовать 
каждому пункту статьи 9.2 Кодекса ВОЗ. 
Важно отметить, что соответствие термину 
«соответствующий язык» устанавливается 
регулирующими органами.

Этикетки Продуктов в сфере действия По-
литики также включают заявление о важно-
сти исключительно грудного вскармливания  
в течение первых 6 месяцев жизни ребен-
ка и продолжения грудного вскармливания  
до двух лет.

В отсутствие специальных требований на-
ционального законодательства этикетки 
молочных продуктов компании Нестле, 
не адаптированных для кормления детей 
первого года жизни, должны содержать 
утверждение, указывающее, что такие про-
дукты не могут использоваться в качестве  

Помимо положений данной статьи Кодекса 
ВОЗ должны соблюдаться требования зако-
нодательства конкретной страны, если тако-
вые имеются, при этом требования законо-
дательства страны должны рассматриваться 
как минимальные.

Изготовители и агенты по продаже дет-
ских питательных смесей должны обеспе-
чить, чтобы каждая упаковка была снабже-
на четкой, яркой и удобной для прочтения  
и понимания надписью, напечатанной на ней 
или на этикетке, которую нельзя целиком 
отделить от упаковки, на соответствующем 
языке и содержала следующее: 
a. слова «важное примечание» или эквива-

лентные им; 
b. указание на преимущество грудного 

вскармливания; 
c. указание на необходимость использова-

ния продукта только по рекомендации 
работника здравоохранения для опреде-
ления такой необходимости и правильного 
метода использования продукта; 

d. инструкция по правильному приготовле-
нию продукта и предупреждение о воз-
можном вреде для здоровья при непра-
вильном приготовлении. Ни на упаковке, 
ни на этикетке не могут присутствовать 
изображения младенцев, а также другие 
картинки и тексты, идеализирующие ис-
пользование детской смеси. Разрешены 
при этом графические изображения для 
легкого опознавания продукта, приме-
няемого в качестве заменителя грудного 
молока, наглядно показывающие способы 
приготовления. Не должны употреблять-
ся термины: «приближенное по составу 
к женскому молоку», «подобное материн-
скому» и другие, подобные им. 

Вкладыши с дополнительной информацией о 
продукте и его правильном использовании, 
соответствующей вышеуказанным положе-
ниям, могут быть вложены в крупную упа-
ковку или мелкую упаковку для розничной 
торговли. Вышеуказанные положения долж-
ны соблюдаться и в случаях, когда этикетки 
содержат инструкции о продуктах, требую-
щих обработки для получения детской смеси.

Этикетки должны содержать необходимую 
информацию о правильном использовании 
продукта и не должны принижать роль груд-
ного вскармливания.

Статья 9.1

Статья 9.2

Требования к этикеткамСтатья 9
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не может быть единственным источником пи-
тания младенцев. Поскольку сладкое сгущен-
ное молоко непригодно для питания младен-
цев и не должно использоваться в качестве 
основного ингредиента детских смесей, его 
этикетка не должна содержать инструкций, 
предполагающих возможное использование 
такого молока после дополнительной обра-
ботки для этих целей.

Этикетки продуктов, относящихся к сфере 
действия настоящего Свода правил, должны 
содержать также следующую информацию: 

a. используемые ингредиенты; 
b. состав/анализ продукта; 
c. необходимые условия хранения; 
d. номер партии и срок годности продукта  

с учетом климатических условий и усло-
вий хранения в конкретной стране.

Статья 10

Статья 11 Статья 11

Качество Качество

Осуществление и контроль

Производство и распространение всех про-
дуктов Нестле для детей первого года жизни 
основывается на этом принципе.

Реализация и интерпретация Кодекса ВОЗ  
в каждой стране является ответственностью 
правительства. В тех странах, где компания 
Нестле осуществляет свою деятельность, 
она должна сотрудничать с правительством  
и всеми заинтересованными сторонами для 
стимулирования и поддержания процесса 
разработки четкого законодательства, нор-
мативных актов или других, основанных на 
доказательствах мерах, поддерживающих 
принципы и цели Кодекса ВОЗ.

Статья 10.1

Статья 10.2

Статья 10.1Качество продуктов является важнейшим 
элементом защиты здоровья младенцев  
и поэтому должно соответствовать высоким 
общепризнанным стандартам.

Для претворения в жизнь принципов и це- 
лей настоящего Свода правил правитель- 
ства должны, с учетом социальных и за-
конодательных особенностей своих стран, 
предпринять определенные действия, 
включая принятие национального зако-
нодательства, нормативных актов или 
других соответствующих мер. Для выпол-
нения этих задач правительствам следует 
стремиться, по мере необходимости, к со-
трудничеству с ВОЗ, ЮНИСЕФ и другими 

Продукты питания, относящиеся к сфере 
действия настоящего Свода правил, при их 
продаже или каком-либо еще способе рас-
пространения, должны отвечать стандар-
там, рекомендованным Комиссией Codex 
Alimentarius, а также Своду правил Codex 
Alimentarius по гигиене пищевых продуктов 
для младенцев и детей.

Статья 10.2

Статья 11.1Статья 11.1

В соответствии с действующими стандар-
тами, за исключением случаев, отдельно 
указанных в положениях национального за-
конодательства.

Осуществление и контроль

Статья 10

Статья 9.4Статья 9.4 Требования, установленные в данной статье 
Кодекса ВОЗ, являются минимальными требо-
ваниями, обязательными к исполнению, если 
иное не указано в местном законодательстве.

заменителей грудного молока. К таким продук-
там относятся порошковые молочные продук-
ты (включая молочные смеси третьего уровня), 
готовые к применению молочные продукты, 
сухое молоко, концентрированное молоко  
(с добавлением сахара и без сахара) и мо-
лочные сливки.
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См. выше. Исключительно важно, чтобы объ-
ективные и эффективные процедуры монито-
ринга, являющиеся сферой ответственности 
правительства, стали частью мер по реа- 
лизации Кодекса. Нестле будет поддержи-
вать усилия правительств по реализации 
Кодекса ВОЗ посредством выполнения по-
ложений законодательства, регулирования 
или других надлежащих мер. Компания Не-
стле также намерена сотрудничать с прави-
тельствами в рамках работы по мониторингу 
выполнения положений Кодекса ВОЗ на тер-
ритории соответствующих стран.

Нестле не препятствует усилиям по внедре-
нию Кодекса ВОЗ в национальное законо-
дательство. Напротив, Нестле решитель-
но выступает в поддержку надлежащего 
соблюдения Кодекса ВОЗ государствами- 
членами. Кроме того, мы продолжим оказы-
вать конструктивную и научно обоснован-
ную поддержку государственной политике  
по улучшению качества питания и здоровья 
населения.

Компания Нестле заинтересована в том, 
чтобы сотрудники и другие заинтересован-
ные стороны могли выразить озабоченность 
маркетинговыми практиками в отношении 
ЗГМ через многочисленные каналы обрат-
ной связи для отправки жалоб, как описа-
но в разделе «Соответствие требованиям» 
настоящей Политики.

Статья 11.2

Статья 11.3

Нестле не препятствует усилиям по внедре-
нию Кодекса ВОЗ в национальное законо-
дательство. Напротив, Нестле решительно 
выступает в поддержку надлежащего соблю-
дения Кодекса ВОЗ государствами-членами. 
Кроме того, мы продолжим оказывать кон-
структивную и научно обоснованную под-
держку государственной политике по улучше-
нию качества питания и здоровья населения.

специализированными учреждениями Ор-
ганизации Объединенных Наций. Нацио-
нальная политика и меры, включая законы  
и нормативные акты, принятые для претво-
рения в жизнь принципов и целей настоя-
щего Свода правил, должны быть преданы 
гласности и распространяться на единой ос-
нове на все структуры, занятые в производ-
стве и маркетинге продуктов, относящихся 
к сфере действия настоящего Свода правил.

Неправительственные организации, про-
фессиональные объединения, учреждения, 
отдельные лица обязаны обращать внима-
ние изготовителей и агентов по продаже 
продуктов на любую деятельность, несовме-
стимую с принципами и целями настоящего 
Свода правил, с тем чтобы были приняты 
соответствующие меры по их устранению. 
Соответствующие правительственные орга-
ны должны быть информированы об этом.

Независимо от любых других мер, предпри-
нимаемых для претворения в жизнь поло-
жений данного Свода правил, изготовители  
и агенты по продаже продуктов, относящихся 
к сфере действия настоящего Свода правил, 
должны сознавать свою ответственность  
и осуществлять контроль за маркетингом 
своей продукции в соответствии с принци-
пами и целями данного Свода правил и за 
принятием мер, обеспечивающих соответ-
ствие своей деятельности этим принципам 
и целям на всех уровнях.

Контроль за соблюдением настоящего Сво-
да правил осуществляется правительствами, 
действующими индивидуально или коллек-
тивно, в рамках Всемирной организации 
здравоохранения, как предусмотрено пун-
ктами 6 и 7 данной статьи. Изготовители  
и агенты по продаже продуктов, относящихся 
к сфере действия настоящего Свода правил, 
соответствующие неправительственные ор-
ганизации, профессиональные объединения 
и организации потребителей должны сотруд-
ничать с правительствами с этой целью.

Статья 11.4

Статья 11.2

Статья 11.4

Статья 11.3 Независимо от любых других мер, пред-
принимаемых для претворения в жизнь 
положений Кодекса ВОЗ, Нестле будет осу-
ществлять контроль за маркетингом своей 
продукции в соответствии с принципами на-
стоящей Политики для гарантии их соблюде-
ния на каждом уровне компании, обеспечи-
вая соответствие принципам, изложенным 
в разделах «Соответствие требованиям»  
и «Четкое управление» настоящей Политики.

Обзор механизмов контроля на уровне 
страны описан в разделе «Ответствен-
ность руководства компании» настоящей 
Политики.
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Статья 11.5 Статья 11.5

Статья 11.6

Статья 11.7Генеральный директор каждый четный год 
представляет Всемирной ассамблее здра-
воохранения отчет относительно того, как 
соблюдается и осуществляется настоя-
щий Свод правил, и оказывает, по просьбе  
государств-членов, техническую поддержку  
в подготовке национального законодатель-
ства или нормативных актов, а также дру-
гих соответствующих мер по претворению 
в жизнь и укреплению принципов и целей 
настоящего Свода правил.

В соответствии со статьей 62 Устава Всемир-
ной организации здравоохранения государ-
ства-члены должны ежегодно предоставлять 
Генеральному директору информацию о ме-
рах, принимаемых для соблюдения положе-
ний и выполнения задач настоящего Свода 
правил.

Изготовители и основные агенты по продаже 
продуктов, относящихся к сфере действия на-
стоящего Свода правил, должны ознакомить 
весь персонал, занимающийся маркетингом, 
с положениями Свода правил и с соответ-
ствующими обязанностями, возложенными 
на него, согласно требованиям Свода.

Статья 11.7

Статья 11.6

Статья адресована генеральному директору 
ВОЗ.

Статья адресована правительствам.

Компания Нестле проводит обучение персо-
нала, работающего в области детского пи-
тания, а также действующих по контракту 
третьих сторон, участвующих в маркетинге 
Продуктов в сфере действия Политики, с це-
лью более глубокого понимания важности 
распространения, поддержания и защиты 
грудного вскармливания, а также соответ-
ствия политике компании Нестле и местному 
законодательству в части реализации Кодек-
са ВОЗ как описано в разделе «Соответствие 
требованиям» данной Политики.


